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Выделены основные проблемы, сопровождающие процессы цифровизации системы взи-
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Федеральная налоговая служба России (далее - ФНС) сегодня по оценкам экс-

пертов (как внутренних, так и внешних) - одно из самых «технологичных» ведомств 
не только в России, но и в мире. Цифровые сервисы ФНС, адресованные как физи-
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ческим, так и юридическим лицам, уже хорошо известны и, более того, востребова-
ны1.  

Но при этом очевидно, что технологизация процесса налогообложения имеет 
единственную цель - повысить собираемость налогов при сохранении (по возможно-
сти) размера налоговых ставок.  

Статистика поступления налоговых доходов, представляемая как ФНС, так и дру-
гими ведомствами экономического блока Правительства РФ, впечатляет. Так, ре-
форма системы в сфере обложения НДС, внедрение онлайн-касс привело к тому, 
что буквально за год разрыв между причитающимся и полученным НДС сократился с 
20% до 1% (для сравнения в Великобритании, одной из наиболее развитых экономик 
мира - 9.1%), а рост налоговых доходов составил 64%. 

Налоговые доходы растут при том, что показатели экономики, как минимум, 
остаются на прежнем уровне, а реальные доходы населения падают, несмотря на 
весь оптимизм официальной статистики2.  

Следующий этап, к которому ФНС России приступила в 2019 году, - контроль до-
ходов самозанятых. Перспектива освобождения от налогового декларирования и от 
ответственности многих граждан подвигла к регистрации своего статуса как самоза-
нятого3. Учет самозанятых за 2019 год превысил ожидания налогового ведомства, 
соответственно, выросли и налоговые поступления.  

ФНС декларирует базовую цель - внедрение налоговых органов в экосистему, 
полный контроль всех платежей, автоматизация процесса взимания налогов и отказ 
от системы декларирования4. Цель амбициозная, но вполне достижимая.  

В чем заключаются основные риски соответствующих процессов? На наш взгляд, 
их можно разделить на две группы.  

Первая. Оптимизируются процедуры взимания налогов, при этом сами правила 
налогообложения не изменяются. Между тем, юридическая техника налогового зако-
нодательства далека от совершенства, а нормы Налогового кодекса РФ - одни из 
наиболее сложных в применении. В итоге мы имеем нерешенные проблемы в по-
рядке счисления налогов при максимально автоматизированном процессе их взима-
ния. В такой схеме налогоплательщик изначально-слабая сторона, вынужденная в 
активной позиции требовать, например, возврата излишен уплаченных налогов, те-
ряя время и средства.  

Вторая группа проблем вызвана тем, что все цифровые реформы в сфере нало-
гообложения так или иначе направлены на повышение уровня взимания налогов с 
физических лиц, не затрагивая корпоративных налогоплательщиков. Ведь и НДС - 
налог косвенный, затрагивающий конечного потребителя в первую очередь.  

Третья - общая для всех процессов «цифровизации». Это вопрос защиты данных 
и проблема приватности. Фиксируя факт сделки, государство видит и содержание 
самой сделки, и место ее совершения, получая практически неконтролируемый до-
ступ к любой информации о частной жизни человека. Опуская конспирологические 
соображения, заметим, что хищение подобных сведений - реальная угроза не только 
личной, но и национальной безопасности. 
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И, наконец, цифровизация налоговых процедур создает для налогоплательщика 
систему дополнительных издержек, по сути дополнительных налогов. Так, онлайн-
кассы требуют специального программного обеспечения, бесперебойного канала в 
сети Интернет и платы услуг связи, да и сами кассовые аппараты существенно до-
роже, чем их предшественники. Кроме того, необходима цифровая электронная под-
пись, договор с оператором фискальных данных и накопитель фискальных данных. 
Расходы предпринимателя не компенсируются, носят регулярный характер, а для 
большинства налогоплательщиков еще и не уменьшают налогооблагаемую базу.  

Интересное наблюдение. Стремительное развитие автоматизированных систем 
налогообложения сегодня демонстрируют Россия и Китай, в то время как «старые» 
европейские демократии если и развивают свои налоговые системы в этом направ-
лении, то значительно медленнее и при условии длительных консультаций с бизнес-
сообществом.  
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