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В статье дано определение туристско-рекреационного комплекса как объекта 

управления. Представлены три модели государственного участия в управлении развити-
ем туристско-рекреационного комплекса. Особое внимание уделено особенностям мо-
дели стран ЕС, которая наиболее приемлема для России.  
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Рассматривая туризм как систему взаимосвязанных и взаимозависимых 

историко-культурных, природных, технологических, социальных, экономиче-
ских и других компонентов, которые направлены на удовлетворение потребно-
стей человека в отдыхе, необходимо исследовать соответствующие управлен-
ческие механизмы. Для организации туризма как вида деятельности необходим 
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комплексный подход, формой реализации которого является туристско-
рекреационный комплекс1. 

Туристско-рекреационный комплекс, являясь категорией социально-
географической, экономической и управленческой, "наиболее полно отражает 
зрелую форму функционирования туристской индустрии на определенной тер-
ритории". В соответствии с протекающими процессами в его составе выделяют 
комплексообразующие подсистемы: ресурсную, производственную, технологи-
ческую, институциональную, инфраструктурную, управляющую, Все они объ-
единенны общей целью и задачами по оказанию населению разнообразных 
туристско-рекреационных услуг2,3. Рассматриваемое понятие достаточно тесно 
связано с понятием туристско-рекреационного кластера4.  

Специфика туристской сферы определяет совместное управление турист-
ско-рекреационным комплексом со стороны государства и предприниматель-
ского сектора. В экономически развитых государствах сформирован механизм 
управления туристско-рекреационным комплексом на принципе "долевого уча-
стия" заинтересованных сторон.  

В научной литературе, по результатам анализа роли государства в органи-
зации и развитии туристской деятельности в различных странах, выделяют три 
типа моделей государственного участия в развитии и регулировании туризма5 
как неотъемлемой составляющей национальных экономик (см. рисунок). 

 

 
 

Рис. Модели государственного участия в управлении развитием сферы туризма  
в зарубежных странах 

 
Первую модель правительственные органы принимают, когда для нацио-

нальной экономики туризм не является одной из основных статей дохода, либо 
когда субъекты туристского рынка сознательны и занимают сильные позиции 
(они способны решать свои проблемы без государственного участия). 
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Так в США, в 1997 г. была ликвидирована государственная структура, ве-
давшая туризмом по следующим причинам:  

- сокращениее затратных статей федерального бюджета; 
- прочные позициии США на международном туристском рынке; 
- привлекательность страны для зарубежных туристов, не требующая до-

полнительной рекламы; 
- наличие сильных частных компаний в индустрии туризма, которые ор-

ганизуют мощные самостоятельные рекламные акции в интересах всего нацио-
нального рынка. 

Для реализации второй модели необходимы определенные условия, глав-
ным из которых являются значительные финансовые вложения в индустрию 
туризма (в рекламную и маркетинговую деятельность, туристскую инфраструк-
туру и т.п.).  

Примером служит Египетская государственная "туристическая админи-
страция", которая для продвижения туристского продукта в Италии в начале XXI 
века затратила на рекламную кампанию своей страны около 3 млн долл. Дан-
ная модель принята, кроме Египта в Турции, Тунисе и ряде других стран, для 
которых туризм является одним из основных источников валютных поступлений 
в государственный. 

В странах, где принята третья (европейская) модель, вопросы развития ту-
ристской деятельности решаются в "недрах" какого-либо многоотраслевого 
министерства на уровне соответствующего подразделения. Например, в Испа-
нии этой роли выступает министерство экономики; во Франции - Министерство 
транспорта и общественных работ; в Италии - Министерство производственной 
деятельности.  

Подразделение министерства, ведающее вопросами туризма, осуществля-
ет свою деятельность в 2-х направлениях: 

- решает (регламентирует) общие вопросы государственного регулиро-
вания (разработка нормативно-правового обеспечения, координация деятель-
ности региональной представительной и исполнительной власти, международ-
ное сотрудничество на межгосударственном уровне, сбор и обработка инфор-
мации и т.п.); 

- направляет и координирует деятельность в сфере маркетинга (участие 
в выставках, международных турорганизациях, управление туристскими пред-
ставительствами своей страны за рубежом и т.п.). 

В настоящее время Западная Европа является европейским макрорегио-
ном наиболее развитым в сфере международного туризма. Интеграция стран 
Западной Европы осуществлялась в несколько этапов, главной вехой было со-
здание в 1992-1993 гг. Европейского Союза (ЕС) на принципах Европейских со-
обществ. В ЕС сегодня входят 28 государств. Отметим, что, в определенных об-
ластях и сферах деятельности решения принимаются независимыми наднацио-
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нальными институтами, либо осуществляются посредством переговоров между 
членами ЕС. 

Туристская политика стран ЕС была на первых этапах интеграции нацелена 
на достижение сбалансированного развития туризма в странах-участницах. Ис-
ходя из этого, а также с целью обеспечения роста въездного туризма были 
определены приоритетные направления совместных мер, в числе которых 
упрощение полицейского и таможенного контроля на границах; гармонизация 
налоговой политики в разных странах; гармонизация страхования туристов и их 
автотранспорта; взаимное признание уровня квалификации и дипломов про-
фессиональной подготовки; и другие. 

Европейская региональная политика в сфере туризма внутри Еврозоны 
оставляет широкий выбор для действий каждой из стран-участниц ЕС, оставляя 
при этом за собой роль координатора туристского рынка всего Европейского 
региона в целом. Страны - члены ЕС оказывают значимую финансовую под-
держку туристскому сектору. Государственные дотации проявляются в разных 
формах, в том числе и предоставлением налоговых льгот на туристскую дея-
тельность. Европейский союз инвестирует туризм с помощью Европейского 
фонда регионального развития (EFRD). Также немалую финансовую помощь в 
развитии туризма оказывает и Европейский инвестиционный банк. 

ЕС активно работает в направлении дальнейшего совершенствования об-
щеевропейской транспортной инфраструктуры, участвуя в развитии трансъев-
ропейских сетей (TEN-Т) (TEN Евротоннель, TEN Мон-Сенисский, TEN тоннель 
Бреннер, и др.)6. Это, в свою очередь, стимулирует развитие туристской инфра-
структуры в европейских странах. 

Центральная государственная турадминистрация в развитых европейских 
странах работает в тесном взаимодействии с местными властями и частным 
бизнесом, развивая, таким образом, различные формы государственно-
частного партнерства.  

Таким образом, требуется дальнейшее исследование европейской моде-
ли, в том числе, с точки зрения эффективности, поскольку указанная модель 
представляется наиболее приемлемой для России. 
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В статье определены пути снижения торговых издержек посредством все большего 

внедрения цифровых технологий. Выделены тенденции дальнейшего улучшения систе-
мы отслеживания отгрузок и самих грузов. Описано актуальное состояние процесса раз-
вития технологий Интернета вещей в России и возможные барьеры для их дальнейшего 
внедрения. 
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