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На сегодняшний день, мы можем наблюдать результаты глобализации и 
становления цифрового общества повсеместно. Мир становится глобальным, 
развиваются интернет-технологии и, соответственно, изменется специфика орга-
низаций, методов управления1. Все большее значение приобретает принцип са-
моорганизации людей в группы, по различного рода, интересам, к тому же, стоит 
добавить, что развитие информационных технологий дает возможность вести 
людям активную социальную жизнь, даже не выходя из дома, что, по моему мне-
нию, помогает социализации, например, для людей с ограниченными возмож-
ностями, это настоящий выход из сложной жизненной ситуации. В мире глобаль-
ном больше не существует привязки социальных сетей и организаций к опреде-
ленному пространству, "… сети превратились в своеобразный глобальный коор-
динационный центр социальных связей"2.  

Британский социолог, Зигмунт Бауман, охарактеризовал состояние совре-
менного общества как "текучую современность"3, которая нуждается в гибких 
формах руководства, способных оперативно и своевременно подстраиваться 
под темп стремительных изменений. На сегодняшний день, организации эпохи 
"современности" могут не иметь арендованных площадей, а члены этих органи-
заций и руководители могут никогда не встречаться в реальной жизни, что поз-
воляет создавать оптимальную команду, в которой учитываются только склонно-
сти и устремления ее участников, руководители, в свою очередь, получают воз-
можность не ограничиваться определенным городом или даже страной. Про-
странство и время могут быть фактически аннулированы под действием средств 
современной коммуникации, так появляются виртуальные организации. Сетевая 
структура создана сетями производства, образующих культуру виртуальности в 
глобальных потоках, которые пересекают время и пространство, согласно теории 
М. Кастельса4. В итоге мы наблюдаем развитие цифровых социальных сетей, ко-
торые дают широкие возможности для формирования нового типа организаций.  

"Интернет - это избирательная форма коммуникации. Под словом "избира-
тельная" я имею в виду то, что пользователи Сети ищут необходимую информа-
цию, деятельность, вид развлечений или что-либо другое, только когда им это 
нужно и когда позволяет соперничество за их время"5. Для того, чтобы полно-
стью разобраться в поставленной теме, дадим определение виртуальному сооб-
ществу. Виртуальное сообщество - это группы людей, которые объединились и 
нашли друг друга с помощью глобальной сети Интернет для обмена информа-
цией и достижения различных задач, таких как самореклама, заказ услуг, осу-
ществление продаж и т. д. Характеризуется наличием определенной тематики и 
цели функционирования. Основу составляют подписчики - это рядовые пользо-
ватели - и администрация, которая имеет своими главными функциями, коорди-
нацию действий подписчиков, предоставление им услуг и снабжение сообще-
ства тематическим контентом (например: музыкой, картинками, литературой и 
т.д). Поведение людей в социальной сети, их установки по отношению к ней и 
поведение по отношению к участникам зависит от того, на какие реакции и в 
связи с чем агента провоцирует его окружение. В отдельно взятом, конкретном 
сообществе это может быть контент определенного содержания или же 
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определенные реакции со стороны администраторов на возникающие в сообще-
стве конфликты между участниками. По моему мнению, именно за этим необхо-
димо следить администрации различных сообществ, которая является, своего 
рода, представителем виртуальной организации. При этом, стоит отметить, что 
виртуальные организации не могут существовать без подписчиков. Виртуальные 
организации становятся все больше и больше, происходит ожесточенная конку-
ренция за внимание подписчиков. Из этого следует важный вывод о том, что в 
цифровом обществе важно постоянно генерировать и обрабатывать информа-
цию, наблюдать за развитием конкурентов и оценивать, какая информация 
наиболее актуальна на сегодняшний день и больше всего привлекает подписчи-
ков. В виртуальной организации невозможно продать даже самый качественный 
товар без какой-либо активной рекламы, привлечения людей посредством каче-
ственного контента. В среде социальных интернет-сетей мы можем осуществ-
лять информирование и осуществление культурной деятельности, формирова-
ние позитивных ценностей. Важно помнить о том, что необходимо соблюдать 
баланс между повышением популярности сообщества и формированием соци-
альных установок, когда речь идет о виртуальном информационном творческом 
сообществе.  

Для того, чтобы организация стабильно развивалась необходимо: достаточ-
ное количество человеческих и иных ресурсов, мониторинг процессов и резуль-
татов, оценка рисков и возможностей. На основе полученных данных требуется 
принимать своевременные соответствующие желаемым результатам решения6. 

Важно, чтобы каждый участник команды, сообщества разделял общие уста-
новки организации и видел конкретную цель, к которой вся команда, и он в част-
ности, стремятся. Необходимо оргнизовать мероприятия по повышению актив-
ности подписчиков, а также следить за своевременным выполнением заказов. 
Для виртуальной организации не существует других способов сохранения ими-
джа - никакая реклама не поможет при некачественном предоставлении услуг 
клиентам. При этом негативные новости распространяются через социальные 
сети гораздо быстрее, нежели позитивные рекомендации.  

Благополучный психологический климат в коллективе социального сообще-
ства и в отношении к подписчикам не означает высокую инициативность, однако 
стимулировать ее в атмосфере взаимного доверия легче, чем в негативной об-
становке. Для эффективного функционирования цифрового сообщества необхо-
димо обратная связь с подписчиками, осуществление горизонтальной коммуни-
кации и обмена информацией со средой, восприимчивость к идеям, однако 
оценка их логичности перед внедрением в сообщество. Для этого важно прово-
дить постоянные мониторинги, анкетные интернет-опросы, выдвигать вопросы с 
открытой дискуссией как среди администраторов, так и среди подписчиков. Вир-
туальная организация должна быть максимально открытой к переменам. 
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