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По прогнозам Всемирного экономического форума, машины и автоматизи-
рованное ПО заберут половину от всех рабочих задач в течение 7 лет. Но также 
было отмечено, что такие технологии как искусственный интеллект, робототех-
ника, высокоточная медицина могут создавать больше рабочих мест, чем заби-
рают1. 

В своем анализе Всемирный экономический форум отметил, что послед-
ствия автоматизации могут существенно различаться в разных отраслях промыш-
ленности, и прогнозируемые потери рабочих мест будут самыми тяжелыми в ин-
формационных технологиях, горнодобывающей отрасли, сфере потребитель-
ских товаров и меньше в фирмах, предоставляющие профессиональные услуги2. 

 

* Научный руководитель - Кузьмина Ольга Юрьевна, кандидат экономических наук, 
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Как видим, наименьшие потери будут в отрасли, связанной с созданием продук-
тов интеллектуального труда, что говорит о потенциальном смещении спектра 
рабочих задач в сферу творческого умственного труда.  

По оценкам Всемирного экономического форума, более половины сотруд-
ников крупных компаний нуждаются в значительной переподготовке, чтобы вос-
пользоваться новыми возможностями, создаваемыми цифровыми технологи-
ями, в том числе и искусственным интеллектом. Но при этом половина всех ком-
паний планирует переподготовку только для "ключевых кадров", и только одна 
треть утверждает, что они планируют любую переподготовку для групп риска. 
Поэтому для государств будут стоять задачи эффективного переобучения людей 
и адаптации системы социального страхования на случай, если результаты авто-
матизации высвободят большее количество людей. 

Решения на основе искусственного интеллекта помогают оптимизировать 
различные рутинные задачи и повысить эффективность производства. Во многих 
направлениях, таких как полностью самоуправляемые автомобили и самолеты, 
технология пока не готова к коммерческому внедрению, но позитивные резуль-
таты от использования такого типа технологий в других отраслях видны уже сей-
час. 

Одна из самых дорогих компаний в области искусственного интеллекта, 
SenseTime, оценивается более чем в 4.5 млрд. долл. и предлагает программное 
обеспечение, распознающие людей и объекты3. Китайская полиция пользуется 
системами от SenseTime для анализа съемок с камер наблюдения, которые соби-
рают информацию о происходящем на видео, освобождая сотрудников от боль-
шей части работы по сопоставлению первичной информации. Также китайские 
производители смартфонов и приложений, мобильные операторы используют 
эту технологию для распознавания клиентов и предоставления им дополнитель-
ных услуг4.  

В сфере подбора персонала также активно внедряется решения на основе 
искусственного интеллекта: робот рекрутер обзванивает соискателей и проводит 
интервью с ними, обрабатывая в 10 раз больше резюме, чем обычный рекрутер5. 
При этом такой подход в основном направлен на подбор персонала с невысокой 
квалификацией - кассиров, продавцов-консультантов, грузчиков, так как подбор 
персонала с более высокой квалификацией имеет больше нюансов и требует глу-
бокого понимания специфики вакансии. 

Искусственный интеллект применяется и в создании новостей: JX Press, ис-
пользуя искусственный интеллект и социальные сети, публикует заметки на тему 
различных происшествий6. Но такой подход возможен только при большом ко-
личестве информации, иначе создать статью не удастся, так как искусственный 
интеллект в первую очередь - это алгоритм, который не имеет, в отличие от че-
ловека, собственного понимания вопроса. 

Корпорации используют искусственный интеллект, чтобы быстро искать 
данные во внутренних системах компании, вести сложную аналитику и выстраи-
вать контур безопасности7. При этом некоторые компании внедряют искусствен-
ный интеллект и в большем масштабе: "Газпром нефть" использует систему с 
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искусственным интеллектом, в которой несколько сотен тысяч датчиков и де-
сятки систем в режиме реального времени транслируют в центральный офис ин-
формацию о логистике, переработке и сбыте продукции. Такой подход дает воз-
можность за счет прогнозной аналитики и искусственного интеллекта на каждом 
этапе бизнеса сокращать потери, оптимизировать процессы и предотвращать 
убытки8. 

Инвестиционные компании, в том числе "БКС брокер", используют искус-
ственный интеллект для создания на основе большего объема статистических 
данных рекомендаций по покупке ценных бумаг9. Искусственный интеллект и си-
стема RAIS самостоятельно создают портфели, рассчитывают оптимальную долю 
каждой бумаги в них и производят разбалансировку. Хотя такой подход выглядит 
многообещающим, важно дополнительно уделять внимание контролю рисков, 
так как на рынке могут случаться события, аналогов которым не было в истории.  

Таким образом, делаем вывод, что искусственный интеллект дает возмож-
ность снизить расходы и автоматизировать рутинные задачи, благодаря этому 
компании могут повысить свою эффективность деятельности. Для государств и 
компаний становится все более актуальной задача переподготовки кадров для 
использования новых технологий, благодаря решению которой, удастся полу-
чить позитивный экономический эффект на макроуровне. 
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