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Статья посвящена оценке состояния сферы туризма в условиях пандемии коронавируса, под 
воздействием которой существенным образом изменились тенденции развития туристского рынка, 
выраженные в отрицательных значениях количественных показателей, сформировавшихся под 
влиянием институциональных и экономических ограничений, вызванных временной приостановкой 
деятельности туристских организаций и организаций всей туристской индустрии.  

 

Туристская деятельность в Российской Федерации за последнее десятилетие де-
монстрировала устойчивую поступательную тенденцию к росту как на уровне националь-
ной экономики, так и на уровне отдельных регионов. Положительным образом на данном 
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процессе отразились различные факторы, способствующие укреплению доли туризма в 
экономике страны и отдельных регионах такие как: международные спортивные меропри-
ятия, инфраструктурные обновления, активное продвижение сферы туризма на внутрен-
нем и международных рынках, популяризация Российской Федерации и отдельных регио-
нов как привлекательных туристских территорий, обладающих разнообразными турист-
ско-рекреационными ресурсами. Так доля туризма ВВП по данным Федеральной службы 
статистики РФ за 2018 г. составила 3,9 %, что выше по сравнению с 2012 г., где эта доля 
определялась в 3%.  

Вторая декада 2020 г. обозначила существенные проблемы в национальной эконо-
мике России, вызванной пандемией коронавируса. Пандемия коронавируса нанесла су-
щественный отрицательный эффект для всех сфер деятельности, как экономически, так 
и социально значимых. 

По данным Министерства экономического развития РФ отмечается, что ВВП в ап-
реле 2020 года снизился на 12,0 %, так же наблюдется снижение экономической активно-
сти как в базовых отраслях, так и в секторе услуг. Существенный вклад в снижение ВВП в 
апреле внесло падение в сфере потребительских услуг. Объем платных услуг, предостав-
ленных населению, сократился в апреле на 37,9 %, что связано с ограничениями деятель-
ности в сфере досуга, культуры и спорта, а также бытовых услуг1.  

Соответственно, сфера туризма и гостеприимства, как направление деятельности 
напрямую связанные  с обслуживанием потребителей территориально разрозненных ока-
залась неспособной к продолжению работы в связи с введением  с 30 марта режима не-
рабочих дней на территории России в целях борьбы с распространением новой коронави-
русной инфекции и невозможностью последующей адаптации в этот период времени к 
новым  изменившемся условиям осуществления соей профессиональной деятельности 
по модели "потребитель (турист, гость) - исполнитель (предпринимательские субъекты ту-
ристской деятельности) - туристская услуга - туристская территория". 

В настоящее время данные изменения наглядно демонстрируются посредством не-
которых показателей, характеризующих туристскую деятельность в стране, регионе. Рас-
смотрим некоторые из них.  

Так, по данным Федеральной службы статистики РФ число выездных туристских поездок 
из Российской Федерации за период с января по июнь 2018 г. всего составили 18646, из них за 
январь-март 7483  и апрель-июнь 11163 поездок соответственно, так же в 2019 г. наблюдается 
подобная тенденция относительно предыдущего периода, так с января по июнь 2019 г. анало-
гичный показатель составил всего 19891 поездок, из них за  январь-март 2019 г. 7762 и апрель-
июнь 12129 поездок соответственно (данные представлены в таблице)2. 

 

Число выездных туристских поездок из Российской Федерации 
 

Периоды 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Январь-июнь всего поездок, в т.ч.  
(в тысяч.): 

18 646 19891 7002 

Январь-март 7483 7762 7002 

Апрель-июнь 11163 12129 0 
 

По данным за 2020 год число выездных поездок за исследуемый период, как видно 
из таблицы значительно сократились относительно 2018/2019 гг., что объясняется 
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временной приостановкой деятельности всех туристских организаций. Если за период с 
января по июнь 2019 г. по сравнению аналогичным периодом 2018 г. произошло увеличе-
ние данного показателя на  1245 поездок или на 6,3 %, где в целом за эти два периода 
наблюдается устойчивая тенденция выездных поездок,  то разрыв в сторону уменьшения  
по исследуемому показателю в 2020 г. по сравнению с 2019 г. составил 12889 поездок или 
75%. В том числе необходимо представить результаты и за период с апреля по июнь для 
полного объективного понимания ситуации, так в 2019 г. число выездных поездок за этот 
период времени возросли по сравнению с 2018 г. на 966 или на 8%. В 2020 г. анализируе-
мый период данный показатель сократился до нулевого значения по сравнению с 2019 г., 
то есть произошел резкий спад до полного отсутствия числа выездных поездок (данные 
представлены на рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Число выездных туристских поездок из Российской Федерации, в тысячах 
 

Необходимо рассмотреть еще один показатель, характеризующий потребность в ре-
зультатах труда в сфере труизма и гостеприимства, и выраженный в оценке спроса на 
услуги в сфере внутреннего и выездного туризма.  

Проведем сравнение периодов с января по июнь 2018 г, 2019 г. и 2020 г. Так, оценка 
спроса на услуги в сфере туризма осуществляется в процентах от числа обследованных 
организаций, занимающихся туристской деятельностью и соотносится по числу уменьше-
ния, увеличения или отсутствия изменения по нему. 

В сфере внутреннего туризма 2018 г. в первом квартале 12% туристских организаций 
отмечают увеличение спроса на услуги, 38 % организаций отмечают уменьшение спроса и 
50% из всех туристских организаций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследу-
емому показателю. 2019 г. демонстрирует аналогичные пропорции в первом квартале, так 
13% туристских организаций отмечают увеличение спроса на услуги в сфере внутреннего 
туризма, 34 % организаций отмечают уменьшение спроса и 53% из всех туристских органи-
заций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому показателю. 

Во втором квартале обоих периодов наблюдается изменение в пропорциональном со-
отношении величины спроса в сторону его увеличения под влиянием фактора сезонности. 
Так, в 2018 г. во втором квартале 29% туристских организаций отмечают увеличение спроса 
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на услуги в сфере внутреннего туризма, 18 % организаций отмечают уменьшение спроса и 
53% из всех туристских организаций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследу-
емому показателю. 2019 г. демонстрирует аналогичные пропорции во втором квартале, так 
34% туристских организаций отмечают увеличение спроса на услуги в сфере внутреннего 
туризма, 14 % организаций отмечают уменьшение спроса и 52% из всех туристских органи-
заций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому показателю. 

В 2020 году первый квартал в сфере внутреннего туризма демонстрирует тенден-
цию, подобную аналогичному периоду 2018/2019 гг., где отмечается устойчивый спрос на 
услуги туристских организаций в исследуемом направлении у 15%, у 33% организаций от-
мечается уменьшение спроса и у 52% организаций отмечается отсутствие изменений по 
спросу. Представленные данные позволяют определить закономерность в пропорцио-
нальном соотношении по количеству организаций, отмечающих увеличение, уменьшение 
или отсутствие изменений в величине спроса за три последних года. 

Выявленную закономерность нарушает второй квартал 2020 г., где лишь 2% турист-
ских организаций отмечают увеличение спроса на услуги в сфере внутреннего туризма, 
78% организаций отмечают уменьшение спроса и только 20% из всех туристских органи-
заций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому показателю. Баланс 
оценок спроса в сфере внутреннего туризма демонстрирует неблагоприятную ситуацию 
на туристском рынке, сопровождаемую ухудшением условий для его деятельности и па-
дением спроса на 78% (данные представлены на рис. 2)3. 

 

 
 

Рис. 2. Баланс оценок спроса в сфере внутреннего туризма, в процентах 
 

В сфере выездного туризма 2018 г. в первом квартале 13% туристских организаций от-
мечают увеличение спроса на услуги, 36% организаций отмечают уменьшение спроса и 51% 
из всех туристских организаций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому 
показателю. 2019 г. демонстрирует приближенные к первому кварталу 2018 г. пропорции, так 
21% туристских организаций отмечают увеличение спроса на услуги в сфере выездного ту-
ризма, 32 % организаций отмечают уменьшение спроса и 47% из всех туристских организаций 
отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому показателю. 

Во втором квартале обоих периодов наблюдается изменение в пропорциональном со-
отношении величины спроса в сторону его увеличения под влиянием фактора сезонности. 

-26

11

-21

20

-18

-76
-100
-80
-60
-40
-20

0
20
40

1 
 к

в 
20

18

2 
кв

 2
01

8

1 
кв

 2
01

9

2 
кв

 2
01

9

1 
кв

 2
02

0

2 
кв

 2
02

0

Баланс оценок спроса в сфере внутреннего 
туризма в РФ (в %)



43 

Так, в 2018 г. во втором квартале 31% туристских организаций отмечают увеличение спроса 
на услуги в сфере выездного туризма, 19 % организаций отмечают уменьшение спроса и 
50% из всех туристских организаций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследу-
емому показателю. 2019 г. демонстрирует аналогичные пропорции во втором квартале, так 
34% туристских организаций отмечают увеличение спроса на услуги в сфере выездного ту-
ризма, 19 % организаций отмечают уменьшение спроса и 47% из всех туристских организа-
ций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому показателю. 

В 2020 году первый квартал в сфере выездного туризма демонстрирует тенденцию, 
подобную аналогичному периоду 2018/2019 гг., где отмечается устойчивый спрос на 
услуги туристских организаций в исследуемом направлении у 17%, у 40% организаций от-
мечается уменьшение спроса и у 43% организаций отмечается отсутствие изменений по 
спросу. Представленные данные позволяют определить закономерность в пропорцио-
нальном соотношении по количеству организаций, отмечающих увеличение, уменьшение 
или отсутствие изменений в величине спроса за три последних года. 

Существенные изменения по величине спроса зафиксированы во втором квартале 
2020 г., где лишь 1% туристских организаций отмечают увеличение спроса на услуги в 
сфере выездного туризма, 86% организаций отмечают уменьшение спроса и лишь 13% из 
всех туристских организаций отмечают отсутствие изменений по спросу по исследуемому 
показателю. Баланс оценок спроса в сфере выездного туризма демонстрирует неблаго-
приятную ситуацию на туристском рынке, сопровождаемую ухудшением условий для его 
деятельности и падением спроса на 85% (данные представлены на рис. 3)4. 

 

 
 

Рис. 3. Баланс оценок спроса в сфере выездного туризма, в процентах 
 

Представленная оценка показателей, определяющая тенденции развития на турист-
ском рынке и характеризующая его конъюнктуру на определенный период времени, 
наглядно демонстрирует глубокие изменения его состояния во втором квартале 2020 г., 
выраженные в количественных показателях. Наблюдается значительное сокращение ко-
личества выездных поездок, падение величины спроса по направлениям внутреннего и 
выездного туризма. Данная негативная тенденция, которая спровоцировала ухудшение 
ситуации на туристском рынке, существенно ограничила возможности деятельности 
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туристского рынка с сопутствующими изменениями в сторону практически полной его при-
остановки, а также приостановке всех субъектов туристской деятельности была опреде-
лена  отрицательной эпидемиологической  ситуацией, вызванной пандемией коронави-
руса как на территории Российской Федерации, так и на территории большинства стран 
мира.  Эпидемиологический фактор повлиял на стагнацию в сфере туризма, как наиболее 
"чувствительную"  отрасль, конъюнктура которой быстро реагирует на любые негативные 
изменения внешних факторов. Последствия такого рода отрицательного воздействия уже, 
в настоящий момент времени  определены институциональными изменениями в турист-
ской деятельности, которые выражаются в полной или частичной приостановки деятель-
ности предприятий туристской индустрии (эксперты рынка не исключают и череду банк-
ротств), внесением изменений и дополнений в основные нормативные акты, регламенти-
рующие сферу туризма Российской Федерации в целях защиты интересов как потребите-
лей туристских услуг, так и их исполнителей, но и экономические последствия, выражен-
ные в недополученных доходах и формируемых убытках у туристских организаций  и пред-
приятий туристской индустрии, что в результате повлияет на сокращение доли туризма в 
структуре ВВП  Российской Федерации по результатам 2020 г. 
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The article is devoted to assessing the state of the tourism sector in the context of the coronavirus 
pandemic, which significantly changed the trends in the development of the tourist market, expressed in 
negative values of quantitative indicators formed under the influence of institutional and economic re-
strictions caused by the temporary suspension of the activities of tourist organizations and organizations of 
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