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Статья посвящена анализу механизмов бережливых технологий, рекомендуемых для внедре-

ния в организации здравоохранения в целях максимизации потребительской ценности и минимиза-
ции издержек. Внедрение бережливого производства в организации здравоохранения способствует 
повышению конкурентоспособности и эффективности их деятельности. 

 

Бережливые технологии уже много лет используются в самых разных отраслях. Спо-
соб внедрения бережливого производства варьируется от отрасли к отрасли, но главная 
его цель – максимизация потребительской ценности при минимизации отходов – остается 
неизменной независимо от того, где она используется. Одной из популярных областей, 
где используется бережливое производство, является индустрия здравоохранения1. 

Применение принципов бережливого производства в здравоохранении является це-
лью многих систем здравоохранения, стремящихся стать более эффективными и дей-
ственными при оказании медицинской помощи пациентам. Бережливое производство 
стало проверенным практическим подходом к совершенствованию технологических про-
цессов в таких отраслях, как обрабатывающая промышленность и промышленное маши-
ностроение. Однако применить его в здравоохранении бывает гораздо сложнее. 

До сих пор внедрение бережливого производства в здравоохранении больше фоку-
сировалось на повышении безопасности, эффективности и качества. Эти улучшения были 
направлены на улучшение потока информации и коммуникации, внедрение ИТ-решений и 
внедрение новых методов для повышения непрерывного улучшения ухода за пациентами. 
Кроме того, внедрение методов бережливого производства в здравоохранении сосредо-
точено на перепроектировании путешествия пациента для улучшения доступа и сокраще-
ния времени ожидания, а также управления цепочкой медицинского обеспечения. 

Однако внедрение бережливого производства в здравоохранении подчеркнуло вли-
яние социально-технических аспектов внедрения бережливого производства. В связи с 
тем, что сектор здравоохранения представляет собой ряд профессиональных идентифи-
каций и носит весьма сложный характер. 
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Наиболее популярными и современными механизмами бережливых технологий, ре-
комендуемыми для внедрения в организации здравоохранения, являются: 

1. Персонализированные мобильные приложения 
Мобильные приложения отлично подходят для взаимодействия с огромным количе-

ством возможностей, окружающих создание приложения. Есть так много сценариев для 
пациентов, которые могут быть обслужены мощным нативным мобильным приложением 
в 2021 году. От запроса на прием к врачу, регистрации, загрузки истории болезни пациента 
до получения результатов тестирования через мобильное приложение – медицинские ор-
ганизации могут создавать полезные цифровые инструменты, которые идеально подхо-
дят для современного пациента. 

Мобильные приложения также снимают часть нагрузки на медицинский персонал, 
время ожидания и обязанности регистратора, что приводит к значительному сокращению 
операционных расходов. Мобильные приложения – это отличный способ общаться и оста-
ваться на связи с вашими пациентами еще долго после того, как они покинули ваши ме-
дицинские учреждения2.  

2. Чат-боты в здравоохранении 
Чат-боты в здравоохранении предлагают широкий спектр возможностей: обход па-

циентов, управления лекарствами, помощь в чрезвычайных ситуациях, оказания первой 
медицинской помощи и т. д. 

Личный опыт врача, когда речь идет о здравоохранении, жизненно важно, и чат-бот 
в данном аспекте уступает интеллекту человека. Поскольку число чат-ботов растет с не-
вероятной скоростью, знания, закладываемые в программу, изменяются, совершенству-
ются3. Становится возможным обучать чат-ботов примитивным навыкам медицинского 
специалиста. 

3. Виртуальная реальность в здравоохранении 
Здравоохранение – это отрасль, в которой пациенты часто испытывают тревогу, по-

этому виртуальная экскурсия или примерная процедура могут быть чрезвычайно полезны 
для успокоения нервов пациентов и улучшения их эмоционального состояния.  

4. Голосовой поиск 
Большинство людей ищут варианты медицинского обслуживания в непосредствен-

ной близости от своего места работы или проживания. Из-за этого факта маркетологи 
здравоохранения должны оптимизировать свои цифровые платформы для локального по-
иска. 

Поэтому организациям здравоохранения необходимо оптимизировать свои марке-
тинговые кампании и целевые страницы с учетом голосового поиска. С ростом популяр-
ности интеллектуальных динамиков и нативного голосового поиска в целом, голос пред-
ставляет одну из самых удивительных возможностей для маркетинговых руководителей 
здравоохранения в 2021 году4. 

Здравоохранение – самая сложная социально-технологическая система в нашем об-
ществе. Здравоохранение должно быть безопасным, эффективным и основанным на фак-
тических данных, а также доступным, эффективным, ориентированным на пациента, свое-
временным, хорошо интегрированным и включающим в себя новейшие научные достиже-
ния. Здравоохранение имеет множество заинтересованных сторон: пациенты, медицин-
ские работники, медицинские учреждения, больницы, клиники, лаборатории, производи-
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тели и пользователи медицинского оборудования, фармацевтические препараты, меди-
цинские исследователи и т. д. Здравоохранение требует одновременного применения как 
системного мышления, так и бережливых технологий. 
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The article is devoted to the analysis of the mechanisms of lean technologies recommended for 

implementation in healthcare organizations to maximize consumer value and minimize costs. The introduc-
tion of lean manufacturing in healthcare organizations contributes to increasing the competitiveness and 
efficiency of their activities. 
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