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В статье раскрывается понятие договора перевозки и приводится классификация указан-

ного вида гражданско-правового договора по различным критериям. Рассматриваются участ-
ники договора перевозки и анализируются особенности их правового статуса в соответствии с 
действующим законодательством РФ. Систематизируются права пассажира в сфере транспорт-
ного обслуживания с учетом норм гражданского законодательства и иных нормативно-правовых 
актов РФ. Обосновывается важность регламентации защиты прав пассажиров для получения 
качественной услуги по перевозки от пункта отправления до пункта назначения согласно поло-
жениям договора перевозки.  

 

Договор перевозки пассажиров в сфере транспортного обслуживания является 
одним из видов гражданско-правовых договоров, основы заключения и выполнения 
которых регламентируется законодательством РФ. Так, данный вид договора не 
только предопределяет специфику организации транспортного обслуживания, но и пе-
ревозку пассажиров, защиту их прав, интересов в ходе всестороннего выполнения 
пунктов, обозначенных договором. При этом перевозку пассажиров можно классифи-
цировать по различным критериям:  

1. по масштабу перевозки делятся на внутренние (городские, междугородние, 
пригородные) и международные; 

2. по виду транспорта, используемого пассажирами для перевозки: автомо-
бильные, водные, воздушные, железнодорожные;  

3. по типу сообщения подразумевается транспортное обслуживание прямого 
(доставка пассажиров одним видом транспорта) и непрямого назначения1. 

Дополнительно Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ (далее - Закон № 
259-ФЗ), регулирующий правоотношения в сфере использования автомобильного и 
городского наземного электрического транспорта, устанавливает, что перевозка пас-
сажиров может быть дифференцирована на регулярную, заказную и осуществляемую 
легковым такси2.  

Регламентируя аспекты защиты прав участников в сфере транспортного обслу-
живания, стоит отметить, что основными субъектами выступают перевозчик и пасса-
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жир. В первом случае понимается юридическое лицо (или индивидуальный предпри-
ниматель), которое приняло на себя обязательства доставить другое лицо - пасса-
жира из пункта отправления в пункт назначения3. С учетом того, что данная деятель-
ность осуществляется систематически и за плату, важно, чтобы перевозчик иденти-
фицировался как участник предпринимательской деятельности, то есть той деятель-
ности, которая продуцирует получение соответствующей прибыли. С другой стороны, 
пассажиром, в соответствии с Законом № 259-ФЗ, признается лицо, заключившее до-
говор перевозки пассажира (п. 1 ст. 2)2.  

Раскрывая особенности взаимоотношений между пассажиром и перевозчиком, 
действия которого направлены на перемещение пассажира из места отправления в 
место назначения с соблюдением установленных режимов безопасности, стоит отме-
тить, что в большинстве случаев речь идет о регулярных перевозках посредством ис-
пользования транспорта общего пользования. При этом, в соответствии с граждан-
ским законодательством, перевозка будет признаваться перевозкой транспорта об-
щего пользования, если коммерческая организация при ее осуществлении обязана 
выполнить данные обязательства по обращению любого лица, обратившегося за 
услугой перевозки (п. 1 ст. 789 ГК РФ)4. Заключаемый в данном случае договор будет 
признаваться публичным, что означает, что лицо, осуществляющее предпринима-
тельскую деятельность, обязано оказать услуги (выполнить работы, реализовать то-
вары) в отношении каждого субъекта права, который в силу присутствующих интере-
сов обратился к лицу для удовлетворения своих потребностей.  

Помимо прочего публичность договора перевозки означает соответствие ниже-
следующим аспектам:   

- перевозчик не вправе отказать в услуге при наличии возможностей ее предо-
ставления;  

- перевозчик не вправе в приоритетном порядке оказать услугу одному пасса-
жиру в ущерб удовлетворения интересов другого лица;  

- стороны должны выполнять требования, обязательства, установленные Пра-
вительством РФ в отношении договора перевозки5.  

В числе прочего данный договор является двусторонним, консенсуальным, воз-
мездным, а по способу заключения - договором присоединения. 

Вопросы, связанные с защитой правового статуса пассажиров в сфере транс-
порта, вытекают из положений Гражданского кодекса РФ, в котором в гл. 40 детерми-
нируется, что в обязанности перевозчика вменяется перевозка пассажира и его ба-
гажа в соответствующий пункт назначения (ст. 786 ГК РФ)4. Важно, что доставка, как 
пассажира, так и принадлежащего ему груза должна осуществляться в уставленный 
соответствующими нормативно-правовыми актами срок, а если такой отсутствует в 
системе законодательства РФ, то в разумный срок. Стоит отметить, что среди пред-
ставителей научной общественности в отношении трактовки «разумный срок» суще-
ствуют дискуссии, поскольку такая интерпретация видится неконкретной и по этой при-
чине продуцирующей споры между привозчиком и пассажиром. Принципиально, по 
мнению Данилова Л.Я., предельно четко, исключая дискуссионные интерпретации, де-
терминировать сроки перевозки наряду с предметом договора с той целью, чтобы 
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права пассажиров в сфере транспортного обслуживания были максимально соблю-
дены и обеспечены6.  

Дополнительно можно резюмировать, что поскольку пассажир является потре-
бителем услуг транспортного обслуживания, то его правовой статус и, в частности, 
защита прав и свобод регулируются Законом «О защите прав потребителей»7. В це-
лом все права пассажира в сфере транспортного обслуживания можно сгруппировать 
на такие виды, как:  

- связанные с заключением и исполнением договора;  
- связанные с изменением положений договора; 
- связанные с отказом от исполнения договора8.  
В свою очередь, сам пассажир обязан уплатить установленную плату за его пе-

ревозку и непосредственно своего багажа. Подтверждением заключенного договора 
перевозки является билет и багажная квитанция.  

Помимо гражданского законодательства и законодательства о защите прав по-
требителя положения о правах пассажиров в процессе транспортного обслуживания 
освещены в таких нормативных актах, как Воздушный кодекс РФ 1997 г. (гл. XV), Ко-
декс внутреннего водного транспорта 2001 г., Кодекс торгового мореплавания РФ 1999 
г. и т.д.   

Таким образом, подытоживая вышесказанное, можно резюмировать, что доста-
точно широкий перечень нормативно-правовых актов, принятых в РФ, регламентирует 
вопросы, связанные с защитой прав пассажиров в сфере транспортного обслужива-
ния. Безусловно, в системе соответствующих кодексов, уставов и т.д. находится ряд 
моментов, вызывающих дискуссии на предмет обеспечения правового статуса пасса-
жира, – это, прежде всего, отсутствие унифицированного понимания понятия «разум-
ный срок перевозки», нехватка норм, устанавливающих компенсацию морального 
вреда пассажиру, в отношении которого обязательства перевозки выполнены не в 
полной мере или в ненадлежащем качестве и т.д. Однако, вместе с тем, стоит отме-
тить последовательность законодателя в части защиты прав пассажира при заключе-
нии им договора перевозки, что выражается во всестороннем освещении порядка по-
лучения услуг по перевозке до пункта назначения и соответствующей транспорти-
ровки багажа пассажира до необходимого места назначения.  
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