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Участники общения в сети зачастую переходят границы норм общения, что обусловило 

создание нетикета. В данной статье проанализированы имеющиеся правила делового общения 
в сети интернет и обоснована целесообразность введения данного навыка в число компетенций 
работника. 
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Датой, с которой начал свой рост и развитие интернет, считается 29 октября 1969 
года, когда впервые в мире связали между собой два сервера, находящиеся в разных 
американских штатах. Цифровизация представляет собой переход информации и биз-
нес-процессов в цифровую среду, а также замену тяжелого человеческого труда маши-
нами.2 6 На данный момент практически все процессы завязаны на использовании ком-
пьютеров.1 Документы организации хранят в цифровом формате, обучение выстраива-
ется на интернет-платформах, оплата налогов и штрафов производится на сайте «Гос-
услуги», обращения граждан к руководящим органам осуществляются дистанционно, 
даже кредит можно получить, подав заявление в приложении банка. Человеку стано-
вится недостаточно той информации, которую он получает из живого общения, по-
скольку в мире все меняется стремительно и зачастую выигрывает тот, у кого самая 
актуальная информация. Отсюда возникает переизбыток данных в головах людей. Че-
ловеку тяжело самостоятельно нормировать объем поступающей информации. Посте-
пенно вырабатывается зависимость от социальных сетей и виртуального общения. По-
коление Z и частично поколение Y сейчас нуждаются в обучении навыкам коммуника-
ции и работе в группе. Работодатели замечают тенденцию к индивидуализму у нынеш-
него поколения. Наряду с позитивными аспектами цифрового объединения возникли и 
негативные явления. Так, будучи подверженной «киберкультуре» молодежь сталкива-
ется с такими явлениями как «буллинг», «троллинг». Их необходимо обучать культуре 
общения заново. Зачастую это сделать непросто, поскольку молодые люди являются 
личностями, которые уже сформировали свои отношения и привычки в виртуальном 
общении. 
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Кибербуллинг – травля в интернете человека или группы людей. Как правило, 
чаще этому подвергаются дети. Причиной может быть любой конфликт или нетерпи-
мость к особенностям жертвы. С кибербуллингом не понаслышке знакомы и медийные 
личности. Так, например, активно развивающаяся так называемая «культура отмены» 
(бойкот определенной персоны или даже определенной социальной группы, нацио-
нальности со стороны общественности) в западных странах все чаще оборачивается 
настоящей травлей для людей, от которой не спрятаться. И никакие извинения и оправ-
дания не спасают от гнева толпы. Обработке подвергаются огромные массы людей. 
Если в один момент человек может проснуться знаменитым, то в этом случае все 
наоборот.3 

Существует проблема виртуального этикета. Многие люди теряют способность 
отличать деловое и личное общение. Они не имеют навыков общения с руководите-
лями и людьми выше по чину. Написать о чем-либо деловое письмо для молодежи – 
трудная задача. Специалисты отмечают, что основная причина – устаревшая, негибкая 
система образования (начального, среднего). Так, появление цифровых технологий 
привело к тому, что списывать стало намного легче. И зачастую школьники не пони-
мают, списывая сочинения из интернета, как им будет необходим в будущем навык 
грамотного изложения мыслей. Ученикам традиционно задают каждое лето список для 
чтения художественных книг. Ребенок перед началом учебного года легко находит крат-
кое содержание в интернете, не получив при этом никаких знаний и навыков. Казалось 
бы, незначительный проступок, ведь сочинение написано, задание выполнено, однако 
в дальнейшем этот человек не сможет добиться успехов, не вернувшись к этому навыку 
и не развив его. Как говорится «встречают по одежке, а провожают по уму». Работода-
телям приходится проводить курсы повышения квалификации в деловом общении, по-
скольку данная проблема приобретает глобальный масштаб. Отмеченные проблемы 
привели к созданию так называемого нетикета. 

Нетикет – правила поведения в сети интернет. На сегодняшний день оформились 
такие принципы как: 

– внимательно следить за публикациями, которые вы отмечаете, как понравив-
шиеся; то что можно сделать ради шутки, может обернуться судебным разбиратель-
ством, если данная публикация содержала противоправные действия и нарушение за-
кона. 

– обращение к незнакомому собеседнику на «вы»; 
– соблюдение навыков письма, орфографии и пунктуации; 
– нежелательное использование в деловом общении смайликов, назначение у 

данного общения только деловое; 
– отправка сообщений, касающихся данной темы; дробление на отдельные слова 

и отрывистые фразы вызовут у собеседника нервозность; 
– осуществление коммуникаций только в то время, в которое по этикету можно 

приходить в гости (с 9:00 – 18:00 по деловым вопросам и с 9:00 до 22:00 по личным 
вопросам); даже если телефон позволяет выйти в сеть в любом месте – нужно уважать 
личное время и пространство; 

– запрет на публикацию фотографий и видео без согласия участника материала; 
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– запрет на отправку спама, приглашений, информации не интересующей поль-
зователя; 4 5  

Еще одной опасностью, которую в себе несет доступ к сети интернет – это мани-
пуляции. В 30-х годах прошлого века Йозеф Геббельс смог убедить целую нацию в 
своей правоте, навязать идеи превосходства. Раньше это считалось инструментом, ко-
торым могли пользоваться только люди, обученные манипуляциям и влиянию на умы. 
Сейчас сопоставить факты и реальность становится все сложнее и сложнее. СМИ 
стали зачастую поставщиком «фейковой» информации. Ничего не стоит настроить че-
ловека против другого. Нужно всего лишь правильно преподнести информацию, в нуж-
ном свете. Многие люди совершают необдуманные поступки, не разобравшись в ситу-
ации. Сейчас не редкость узнать, что блогер снимает свою жизнь по определенному 
сценарию, написанному под заказ. Его воспринимают зрители как друга, с которым об-
щаются каждый день. Соответственно можно подкупить мнение общества, «купив» 
блогера. 

Опасность манипуляций также заключается в вербовке экстремистскими органи-
зациями людей и проведении террористических актов. После террористического акта 
11 сентября 2001 года в Нью-Йорке, когда два пассажирских самолета, угнанные тер-
рористами, столкнулись с башнями-близнецами всемирного торгового центра, многие 
страны стали следить за личными переписками граждан. А помимо этого личные каби-
неты в социальных сетях часто взламывают, если пароль пользователя недостаточно 
сложен. Тайну переписки не могут обеспечить владельцы социальных сетей, а значит 
и личные, и деловые переписки ставятся под угрозу публикации.  

К настоящему времени в практике делового общения сформировались два под-
хода: утилитаризма и нравственного императива. Первый подход несет в себе идею 
достижения блага для большинства лиц любыми путями, если пользу получает боль-
шее количество лиц. Решение считается неэтичным, если причиненный ущерб больше 
пользы. К примеру, через устройства ведется наблюдение в целях выявления желаний 
и намерений человека, а в дальнейшем предоставляется реклама по данной тематике. 
Большинству пользователей это не по душе, а найти функцию отключения слежки не 
так легко. Компаниям следует проявить уважение к пользователям устройств и не нару-
шать человеческое право на личное пространство. Нравственного императива следует 
придерживаться, поскольку только этот подход подразумевает принятие этичных ре-
шений даже в ущерб себе.  

Еще один аспект – заимствование, воровство чужих идей, работ, статей. Инфор-
мация стала очень легкодоступной, нередко происходит заимствование из книги или 
статьи без соблюдения авторских прав, что противозаконно. Однако данный поступок 
сложно выявить и доказать. Поэтому необходимо тщательно проверять ресурсы, где 
размещаются работы и круг лиц, которые имеют к ним доступ. 

Соблюдая данные правила можно достичь мирного сосуществования в сети ин-
тернет. Информация необходима человеку, как существу разумному. Пришла цифро-
вая эпоха и нужно подстраиваться под ее особенности, но использовать ее во благо. 
Всех проблем, перечисленных в данной статье можно избежать или снизить негатив-
ные последствия, если своевременно обратить на них внимание. 
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