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Аннотация. В данной статье рассмотрена сущность работы поставщиков материальных ресурсов, анали-

зируются проблемы их взаимодействия с предприятием, а также выделяются основные методы выбора и оценки 
контрагентов путем их сравнительного анализа. 
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В системе рыночных отношений задачи теории товароснабжения на предприятии в общей 

сложности заключаются в установлении хозяйственных связей с поставщиком для своевременного и 
оптимального обеспечения предприятия необходимыми материальными ресурсами с наименьшей 
стоимостью, соответствующего качества и комплектности, высоким уровнем сервиса с целью удовле-
творения спроса на определенном временном интервале.  

Деятельность поставщиков в составе закупочного процесса материальных ресурсов напрямую 
отражается на конкурентоспособности предприятия, за счет создания долгосрочных отношений со 
стратегически важными контрагентами для получения максимально возможной производительности 
и экономической эффективности. 

Стратегия работы с поставщиками, а так же процесс их выбора - аспект закупочной деятель-
ности, включающих грамотный отбор, анализ и оценку деятельности функционирования, а также 
совершенствование реестра контрагентов, что позволяет обеспечивать эффективную систему взаи-
моотношений между поставщиком и потребителем, а также формирует долгосрочное сотрудничество 
на рынке.  
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Разработка и внедрение на предприятие методики по анализу и оценки деятельности постав-

щика в сфере снабжения на сегодняшний день остается по-прежнему актуальной, поскольку в биз-
нес-пространстве сформировались следующие тенденции [1]: 

 Отсутствие интеграции, путем создания стратегического партнерства поставщика и потреби-
теля. На рынке преобладают традиционные отношения с поставщиками, в которых снижается свое-
временность и надежность поставок, при этом усиливая необходимость постоянного контроля над 
качеством и количеством поставленных материальных ресурсов. 

Поиск и выбор потенциального поставщика зачастую приводит к увеличению времени обра-
ботки и принятия рационального решения в связи с многообразием контрагентов; 

 Появляется необходимость в оптимизации всех существующих затрат, которые затрагивают 
все стадии закупки, начиная от формирования поставки требуемых ресурсов, заканчивая доставкой 
заказа контрагентом. 

Закупочная деятельность на предприятии начинается с анализа возможных источников снаб-
жения материальными ресурсами, оценки коммерческих предложений поставщиков, а также систе-
матизации полученной информации. При этом используются способы получения исходной информа-
ции: данные тендерных каталогов и утвержденных реестров, финансовая и банковская информация 
о хозяйственной деятельности поставщика, периодическая литература и другие. 

Рис. Процесс обоснования выбора поставщика [2] 
 
Сравнительная оценка потенциальных поставщиков, привлекаемых для долгосрочного сотруд-

ничества с предприятием по снабжению материальных ресурсов, подлежит тщательному отбору по 
следующим критериям: 

Номенклатурная база поставляемых ресурсов должна соответствовать требованиям по объему 
и спецификации; 

Поставка материальных ценностей в необходимые и оптимальные для предприятия временные 
рамки;  

Наличие системы менеджмента качества (ISO), сертификатов, лицензий и разрешений, что де-
монстрирует способность поставщика поставить материальные ресурсы надлежащего уровня каче-
ства; 

Стоимость одного вида продукции и затрат на их поставку. 
Также при оценке наиболее благоприятного контрагента существует ряд других показателей, 

оказывающих влияние на эффективность и рациональность выбора, к ним относятся возможность 
выполнения внеплановых поставок, форма оплаты, финансовое положение и репутация контрагента, 
а также удаленность его местоположения [3]. 

Цель оценки заключается в изучении возможностей поставщика для установления стратегиче-
ского сотрудничества с максимальной для предприятия выгодой. 

Решение о дальнейшем сотрудничестве должно базироваться не только на интуитивном реше-
нии и экспертном заключении, но и на аналитических расчетах, где отражается эффективность ра-
боты поставщика, путем соотношения набранных баллов. На основе коммерческих предложений, по-
лученных от поставщиков, производится анализ информации согласно предложенным критериям 
оценки, и осуществляется расчет рейтинга поставщика.  

Оценке подлежат поставщики материалов и изделий, необходимых для бесперебойной работы 
предприятия. По каждому виду продукции производится оценка не менее трех поставщиков. На ос-
новании полученных значений составляется реестр поставщиков. Результаты, полученные при 
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расчете рейтинга каждого контрагента, систематизируются и структурируются на основе сводной 
электронной таблицы для принятия дальнейших решений по сотрудничеству. 

Методика оценки эффективности деятельности поставщиков разрабатывается при наличии 
комплексных показателей, включающих ряд неравнозначных параметров для их дальнейшей обра-
ботки. В таблице предложена данная методика оценки эффективности работы с поставщиками, где 
отражены все критерии и их характеристики для оценки деятельности поставщиков [4]. 

 
Методика оценки поставщиков 

№ Наименование критерия Балл  
критерия Способ получения количественного значения 

1 Качество продукции 
10 Продукция соответствует ГОСТУ, ТУ по проекту, 

отклонения не более 0,2% 
5 Отклонения в качестве 0,2%-1,0% 
0 Отклонения в качестве свыше 1,0% 

2 Наличие системы качества 
(ISO) у поставщика 

20 Система менеджмента качества по международ-
ному стандарту 

10 ISO не сертифицирована 
0 ISO не внедрена 

3 Сроки поставки продукции по 
договору 

20 Точно в указанный в договоре срок 
10 Задержка до 7 дней  
0 Задержка свыше 7дней  

4 Общая стоимость одного вида 
продукции 

20 Минимальная цена 
10 Средняя цена 
0 Максимальная цена 

5 Система оплаты 
10 Оплата по факту отгрузки продукции 
5 Частичная предоплата 
0 Предоплата 100% 

6 Надежность поставщика 

20 Долговечность хозяйственных связей 3 года и бо-
лее 

10 Долговечность хозяйственных связей от 1 до 3 лет 

0 Новый поставщик или долговечность хозяйствен-
ных связей менее года 

 
Результатом расчетов оценки потенциальных партнеров является рейтинг эффективности по-

ставщика (Е), достижимая максимальная величина которого должна стремится к 100%.  
= ܧ  ܳ +  СМК +  ܵп + + пܥ Тп +  Нп– Ан →  ,% 100 ݔܽ݉

где Q – соответствие поставленной продукции заявленному качеству, СМК – наличиеISO, Sп – 
условия платежа, Сп – цена поставки, Тп – сроки поставки по договору, Нп – надежность поставщика, 
Ан – количество рекламаций на несоответствие качества и количества поставок.  

Для установления приоритета, организациям, в зависимости от набранного при оценке коли-
чества баллов, присваивается группа надежности. 

К первой группе надежности (рейтинг от 50 баллов) относятся надежные поставщики, которые 
полностью удовлетворяют требованиям организации. Уровень контроля поставленных ресурсов у 
данного поставщика можно осуществлять исключительно на основании сопроводительных докумен-
тов к поставляемой продукции. 

Вторая группа (рейтинг от 30-49 баллов) – поставщики, которые удовлетворяют заявленным 
требованиям предприятия, но только частично. Их уровень надежности снижен, поэтому рекоменду-
ется проведение выборочного входного контроля при приемке материальных ценностей. 

Третья группа (рейтинг от 29 и менее баллов) – поставщики с низким рейтингом доверия, что 
говорит о желательном прекращении сотрудничества, а осуществление дальнейших закупок не ре-
комендуется. В случае если появляется ситуация безальтернативности поставки материальных ре-
сурсов, то требуется проверка количества и качества поставленных материальных ресурсов путем 
проведения сплошного входного контроля. 

Также поставщики должны проходить переоценку своей деятельности с использованием тех 
же критериев. В случае неудовлетворительной оценки поставщик может быть либо исключен из 



Менеджмент 295 
реестра, если имеется наилучший вариант поставки материальных ресурсов, либо оставлен в нем, 
если отсутствует возможность закупки у другого контрагента. 

Таким образом, предложенная методика путем комплексной оценки и сравнения потенциаль-
ных партнеров по каждому из выбранных критериев путем расчета весомости каждого поставщика 
материальных ресурсов позволяет определить эффективность работы каждого контрагента и вы-
явить наилучшего поставщика для закупки продукции на более благоприятных условиях по сравне-
нию с конкурентами.  
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