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Для успешного функционирования, роста и развития организациям в современных 

условиях необходимо поддерживать и осуществлять мероприятия, направленные на 
адаптацию к изменяющимся условиям внешней среды. До тех пор, пока компаниям ак-
тивно изменяется и адаптируется к новым условиям можно считать, что она жива, по-
скольку завершение данного процесса служит индикатором того, что ее в скором времени 
ожидает ликвидация, основной причиной которого может служить неспособность удо-
влетворять потребности рынка. Одним из факторов противодействия данному исходу яв-
ляется осуществление инновационной деятельности в организации, развитие и эффектив-
ное использование инновационного потенциала компании. 
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Компания развивается до тех пор, пока способна изменять свою внутреннюю 

среду вслед за изменениями во внешней среде. Одним из показателей того, на ка-
кой стадии жизненного цикла компания находится может служить количество ге-
нерируемых идей и, выросшие из них, инновации. Потеря гибкости, креативности, 
инновационности и предпринимательства являются симптомами прекращения 
Расцвета компании и начала ее старения, которое ведет к ухудшению показателей 
эффективности, управляемости и жизнеспособности организации1. 

Для обеспечения непрерывности развития компании перед ее руковод-
ством возникает задача поддержания инновационной деятельности организа-
ции. Инновации позволяют сместить внимание потребляющих участников рынка 
(клиентов, покупателей и т.д.) с уже удовлетворенного уровня имеющихся по-
требностей в пользу ранее неосознаваемых. Более расширенный функционал, 
высокая надежность, удобство эксплуатации, цена становятся являются ключе-
выми характеристиками для смены поля конкурентной борьбы2. Модификация 
данных характеристик являются основными направлениями инновационной де-
ятельности в ходе конкурентной борьбы за формирование новых потребностей 
в сознании клиентов и расширении границ рынка, или создания нового. Это за-
висит от сложившегося стиля управления компанией - проактивного или 
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реактивного. Первый предполагает собой формирование собственного тренда в 
развитии рынка. Второй - адаптация к сложившимся трендам. 

Соответственно, компаниям необходимо удовлетворять ряд условий, необ-
ходимых для осуществления эффективной инновационной деятельности и реа-
лизовываться в трех направлениях: сотрудники, финансирование, потребности и 
состояние рынка3. 

Наиболее важным компонентом в осуществлении инновационной деятель-
ности в организации является ее сотрудники. Поскольку сам процесс инноваци-
онной деятельности начинается с идеи, генератором которых являются люди, 
данный вид активности для своего осуществления требует соответствия опреде-
ленным параметрам. Инновационное мышление является результатом синтеза 
креативности и интеллектуального капитала личности4. 

Интеллектуальный капитал представляет собой специфическую взаимо-
связь знаний, опыта, компетенций персонала фирмы5. Наращивание интеллекту-
ального капитала сотрудников, расширение и углубление области их знаний, 
позволяют увеличить качество генерируемых предложений, которые в рамках 
осуществления инновационной деятельности способны достичь более эффек-
тивного результата, чем при варианте отказа от их развитие. Тем самым, разви-
тие интеллектуального капитала сотрудников становится одним из факторов кон-
курентоспособности компании. 

Для успешного развития интеллектуального капитала компаниям необхо-
димо задуматься о его аккумуляции и защиты от потерь, в случае ухода одного 
из сотрудников из организации. Уход высококвалифицированного или ключе-
вого сотрудника может повлиять на общую эффективность работы предприятия. 
Поэтому, создание базы знаний способно решить эту проблему, в которой будет 
собираться способы решения сложившихся проблем, специфические знания, 
труднодоступные или отсутствующие в открытых источниках и т.д. для стабили-
зации работы организации. 

Следующим компонентом инновационной деятельности является сформирован-
ное креативное мышление сотрудников. Это способно увеличить количество генери-
руемых идей, отличающиеся своей уникальностью, направленных на решение сло-
жившихся проблем нетрадиционными или ранее не применявшимися способами. 
При проведении мероприятий, направленных на активизацию творческого мышления 
у носителей интеллектуального капитала компании возможно получить более уни-
кальные предложения за активизации подсознания. Это приводит к тому, что начинает 
вспоминаться ранее забытая информация (мысли, идеи, отдельные элементы инфор-
мационного шума), актуальная для решения новой проблемы. 

Не менее важным является направленность мышления сотрудников. Люди 
способны генерировать различные предложения, однако их предпочтения в ходе 
решения можно разделить на 2 вида, описываемые в теории М. Киртона: адапта-
ционный и инновационный6. Данные виды имеют внутреннее дробление, которые 
характеризуют личность направленностью мышления и вероятностью применения 
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своего стиля на решение проблем путем существующих методов (адаптирующий 
тип) или генерацией нестандартных решений и идей, которые могут значительно 
изменять сложившиеся практики (инновационный тип). 

Учет этих факторов при создании рабочей группы в рамках инновационной 
деятельности организации позволит более эффективно использовать инноваци-
онный потенциал сотрудников, поскольку они будут вовлечены в процесс реше-
ния задач, соответствующие их личным сильным сторонам. 

Другой составляющей, характеризующей инновационную деятельность 
компании, является ее возможность в использовании инновационного потенци-
ала ее сотрудников путем реализации их проектов, что требует определенных 
финансовых ресурсов. Какими бы перспективными и прибыльными они не ока-
зались, без возможности финансирования проекты останутся всего лишь гото-
вым документом, теряющий свою актуальность с каждым днем, параллельно 
становясь источником упущенной прибыли. 

Последний рассматриваемый фактор характеризует умение организации от-
слеживать сложившиеся тенденции на рынке и выявлять перспективные направ-
ления развитие потребностей своих потребителей на своем рынке. Данный высту-
пает в качестве связующего звена между внутренними факторами инновацион-
ного потенциала организации со внешними стейкхолдерами, тем самым образуя 
фундамент для дальнейшего функционирования и развития компании. 

Таким образом, при грамотном подходе к управлению компанией и под-
держания ключевых компонентов инновационного потенциала организации ста-
новится возможным обеспечение роста и развития организации, осуществляе-
мое за счет эффективного совместного использования интеллектуального капи-
тала и креативного мышления сотрудников, служащие основной для активиза-
ции генерации качественных идей для последующего развития, представленной 
в виде инновационных проектов. Отбор последних для последующего финанси-
рования должен учитывать текущие и перспективные потребности рынка своей 
продукции. Выполнение вышеперечисленных условий позволяет компании при-
менять проактивный стиль конкурентной борьбы и задавать собственные 
тренды развития рынка. 
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In modern conditions, companies need to encourage and carry out activities focused on 
adaptation to the changing context of external environment in order to provide successful func-
tioning, growth and development. As long as business actively changes and adopts to the new 
conditions, it might be considered alive. Otherwise, it will face liquidation caused by the inability 
to meet the needs of the market. One of the factors in countering the negative outcome is 
innovation as well as development and effective implementation of innovative capacity of the 
organization. 
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В статье рассматриваются актуальные вопросы внедрения независимой оценки ка-

чества в социальную сферу. Определены подходы к независимой оценке, рассмотрена за-
конодательная база по вопросам независимой оценки качества в социальной сфере. 
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