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В современной организации на всех этапах ее существования важное значе-
ние имеет грамотное принятие управленческих решений. В настоящее время в 
условиях нестабильности экономики, волнений в политике и обществе крайне 
сложно выстроить эффективную стратегию принятия решений, так как все пере-
численные факторы оказывают непосредственное влияние на все процессы 
управления. Человек, который принимает управленческое решение, должен об-
ладать такими качествами, как стрессоустойчивость, настойчивость, личную за-
интересованность. Он также вынужден применять различный опыт управления, 
поэтому он также должен быть высококвалифицированным специалистом, име-
ющим гибкое мышление и широкие навыки коммуникаций. Управленческое ре-
шение является основой процесса управления, поэтому управлять - значит, в 
первую очередь, принимать решения. 

Проблема принятия управленческих решений в условиях кризиса особенно 
актуальна в настоящее время в силу учащения появления кризисных ситуаций в 
стране, которые в последствии принимают все большие масштабы, а послед-
ствия оказывают непосредственное влияние на общество и деятельность совре-
менных организаций. Соответственно предприятия должны уметь приспосабли-
ваться к новым условиям, а лица, принимающие решения, являются в данном 
вопросе ключевыми деятелями.  

Управленческие решения играют важную роль в системе менеджмента и 
деятельности предприятия в условиях кризиса, так как в таких условиях значи-
тельно увеличиваются риски, следовательно, растет ответственность лиц за при-
нимаемые ими решения. Необоснованные и ошибочные решения могут приве-
сти, например, к банкротству компании, лишить ее лидирующих позиций на 
рынке, что, в свою очередь, повысит уровень безработных граждан, усилит само 
явление кризиса. И наоборот, грамотно разработанные и своевременно приня-
тые решения поспособствуют выходу компании из кризиса, могут стать неким 
"двигателем" компании, который выведет ее на новые рынки, увеличит ее из-
вестность и поспособствует дальнейшему развитию. 

Управление - это целенаправленное воздействие на группу людей для орга-
низации и контроля ее деятельности для достижения определенно-поставлен-
ных целей. Соответственно, управленческое решение - это результат деятельно-
сти менеджера, лица, принимающего это решение, имеющий набор целенаправ-
ленных действий для достижения целей деятельности группы людей. Своевре-
менное обнаружение кризиса в организации - одна из наиболее важных задач 
компании. Оно требует принятия своевременных и обоснованных управленче-
ских решений со стороны руководства, что в свою очередь зависит от уровня ме-
неджмента в компании. 

В настоящее время особенно актуально уметь прогнозировать и диагностиро-
вать потенциальные кризисы в организации. Говоря о диагностировании, прогно-
зировании и управлении можно затронуть антикризисное управление - комплекс 
мер, направленных на "оздоровление" деятельности организации, позволяющих 
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ей выйти из состояния кризиса. Управление всегда связано с рисками, которые в 
свою очередь являются причинами возникновения кризиса. Именно поэтому не-
обходимым элементом в принятии решений руководством компании, ее мене-
джерами является также меры по антикризисному управлению. 

В зависимости от того, находится ли компания на данный момент в условиях 
кризиса или нет, существует ряд действий, которые должны быть реализованы в 
процессе принятия решений в кризисных условиях. Во-первых, это диагностика. 
Она подразумевает оценку достоверности финансовых данных и отчетностей; поз-
воляет выявить узкие места в работе менеджмента. Диагностика предполагает ко-
личественную и качественную оценку текущего состояния предприятия посред-
ством методов диагностирования: аналитических, экспертных, математического 
моделирования и др. Во-вторых, это прогнозирование, которое осуществляется на 
основе данных диагностики. Оно предусматривает построение прогнозных моде-
лей функционирования и развития компании, отмечая при этом вероятность банк-
ротства. Прогнозирование и диагностика неразрывны друг от друга, так как про-
гнозы строятся на основе данных диагностики, а спрогнозированные значения па-
раметров деятельности организации являются основой для диагностики возникно-
вения кризисных ситуаций в будущем. 

Для осуществления диагностики и прогнозирования кризисов существуют 
определенные методики, которым посвящено большое количество труда многих 
зарубежных и отечественных ученых. Опираясь на результаты исследований при 
использовании таких методик менеджеры компаний могут приступать к разра-
ботке модели антикризисного управления внутри своей компании. К наиболее 
часто используемым методикам можно отнести следующие: 

1) Метод экспресс-диагностики кризиса. Цель данного анализа: оценить 
текущее состояние компании в общих чертах, осуществить прогноз наступления 
кризиса или определить степень тяжести кризиса, если он уже наступил. После 
такой оценки следует точное определение стадии кризисного процесса и осу-
ществляется подробный расчет и анализ показателей с использованием количе-
ственных и качественных методик. 

2) Количественные методики. К ним относят модели Э. Альтмана, У. Бивера, 
Таффлера и некоторые другие, но с адаптацией под отечественные организации. 

3) Качественные методики. Например, методика В.В. Ковалева. 
Существует также некий алгоритм разработки и принятия управленческих 

решений в условиях кризиса организации. Данный алгоритм является обобщен-
ным вариантом действий, соответственно, лица, принимающие решения, 
должны оптимизировать и использовать его учитывая специфику деятельности 
организации, ее экономическое состояние и возможности. Основные стадии 
данного алгоритма: 

1) Сбор и осуществление анализа информации о внешней и внутренней среде 
компании. Происходит также оценка стадии кризисной ситуации после общей диа-
гностики экономического состояния организации. Если же не выявляются никакие 
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отклонения, про производится диагностика скрытого кризиса (который может быть 
зарождающимся, развивающимся или прогрессирующим). 

2) Выбор методов борьбы с кризисом с учетом степени его тяжести. 
3) Далее после выбора соответствующей стратегии происходит разработка 

тактических мероприятий по преодолению кризиса - стратегического плана. Именно 
благодаря тщательно разработанной системе по антикризисному управлению мо-
жет быть достигнут положительный эффект от разработанного плана. 

4) Реализация стратегического плана. 
5) Оценка эффективности стратегического плана. О эффективности его реа-

лизации можно судить по двум критериям: насколько достигнута цель антикри-
зисных мероприятий, а именно был ли устранен кризис; насколько полученный 
результат соответствует затраченным на преодоление кризиса ресурсам. Соот-
ветственно, если кризис продолжает развиваться, то компании необходимо пе-
рейти к разработке новой стратегии по устранению кризиса. 

Таким образом, необходимо сделать вывод о том, что каждая организация 
в процессе своей деятельно непременно сталкивается с кризисами. Грамотный 
руководитель должен это понимать и быть готов к этому, поэтому он должен по-
заботиться о разработке мер по антикризисному управлению, а также повышать 
уровень менеджмента компании, от которого будет зависеть непосредственная 
реализация таких мер. 

Антикризисные стратегии также необходимы для профилактики кризисных 
ситуаций в организации, для того, чтобы быть готовым ко всем возможным про-
блемам на всех этапах жизненного цикла компании. 
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