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Отрасль гостиничного бизнеса стремительно развивается, и становится раз-

нообразнее, несмотря на нестабильную экономико-политическую ситуацию в 
мире. Благодаря росту туризма во всем мире, активно расширяются услуги гос-
тиничного бизнеса. На эту отрасль приходится 5% всех налоговых поступлений и 
7% общего объема инвестиций. Развитие гостиничного бизнеса способствует усо-
вершенствованию и таких отраслей, как транспортная индустрия, строительство, 
сельское хозяйство, международный бизнес, сфера услуг в разных областях и 
другие. Отрасль гостиничного бизнеса является основой для туристского биз-
неса, так как во многом именно от нее зависит мнение и впечатления туриста. 

В настоящее время гостиничная индустрия является одной из самых привле-
кательных сфер для бизнеса. За последние 20 лет динамика средств размещения 
активно растет в среднем на 3-4% в год1. 

Проблемы в индустрии гостеприимства в России выделяются более явно, 
чем в других странах. В России представлено достаточно много мировых гости-
ничных сетей, но за границей встретить такое распространение российских оте-
лей невозможно. В некоторых случаях это происходит из-за того, что инвесторы 
предпочитают выделять средства на строительство торговых центров, офисных и 
жилых домов, а гостиницы рассматривают позже, так как их сроки окупаемости 
гораздо выше2. 

Рассмотрим ряд проблем, мешающих добиться высокого уровня в совре-
менной конкурентной борьбе: 

1. Дефицит квалифицированных кадров. Качество и уровень обслуживания 
играют важную роль в гостиничном бизнесе, пренебрежение ими приводит к 
разочарованию гостей и соответственно негативным отзывам. Чтобы избежать 
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негативных последствий, отельерам нужно обучать сотрудников, следить за вы-
полнением их обязанностей, принимать на работу персонал по определенным 
критериям, соответствующим ГоСту Р 54603-2011. Услуги средств размещения. 
Общие требования к обслуживающему персоналу3; 

2. Неэффективная ценовая политика. Несоответствие показателей цена/ка-
чество негативно влияют на мнение гостей отеля. Если у них возникнет мысль, 
что заплатили они гораздо больше, чем на самом деле это стоит, то, скорее всего, 
в этот отель повторно они уже не вернутся и не посоветуют другим; 

3. Игнорирование введения инноваций в гостиничный бизнес. Посетители 
должны понимать, что в отеле уникального и особенного, а отельерам с помо-
щью инноваций важно дать гостям получить положительные эмоции и впечатле-
ние. Игнорирование инноваций происходит из-за нежелания сотрудников и оте-
льеров развиваться и выходить на новый уровень, а также боязнь рисков; 

4. Дефицит площадок под строительство. Строительство нового СР вызы-
вает некоторые трудности, одна из них - это высокая стоимость земли в центре 
города, от нее будут зависеть цены на номера, и не все будут рассматривать та-
кой вариант размещения2. 

Эти проблемы являются глобальными, и из-за них страдает сфера гостепри-
имства, так как отели не могут предоставить необходимый уровень обслужива-
ния. Можно сделать вывод, что большинство предпринимателей нацелены на 
быструю прибыль “здесь и сейчас”, избегая каких-либо нововведений. Ведение 
гостиничной деятельности - сложный процесс, требующий грамотного управле-
ния, владения знаниями и навыками в различных сферах. Из-за использования 
только лежащих на поверхности ресурсов, слабеет позиция в конкурентной 
борьбе и ее укрепления требует новых импульсов функционирования и развития 
бизнеса. 

Сегодня увеличиваются количество средств размещения от малых до круп-
ных, количество участников на рынке гостеприимства, бизнес демократизиру-
ется. Услуги компаний направлены на людей с разными финансовыми доходами. 
В связи с этим, можно выделить актуальные тенденции в области развития гос-
тиничной индустрии: 

1. развитие малых средств размещения - мини-отели и хостелы. Раньше хо-
стелы были лишь непритязательным местом для ночлега, но сейчас приличные 
хостелы предлагают различные услуги, повышая комфорт во время размещения, 
с доступной ценой; 

2. развитие гостиничных сетей международного уровня (например, Accor 
Group)4; 

3. развитие оригинальных бутик-отелей - маркетологи утверждают, что уни-
версальные отели, рассчитанные на любого гостя, уже достаточно освоены посе-
тителями. Прирост туристов осуществляется, благодаря появлению уникальных 
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и неповторимых отелей с эксклюзивным интерьером (например, сеть бутик-оте-
лей Autograph Collection Hotels, принадлежащая Marriott international)4; 

4. использование информационных технологий (телефон, телевидение, ис-
пользование системы управления электронными замками отеля, Wi-Fi, сайты, 
бронирование, видеонаблюдение и т. д.); 

5. внедрение инновационных технологий (коллаборация, рекламные плат-
формы, телевизор-зеркало, умное освещение и т. д.). 

Коллаборация - это совместная деятельность, направленная на достижение 
общей цели. Коллаборация способствует созданию совершенно нового про-
дукта. Так, при объединении известной сети отелей Accor Hotels и сети деловых 
контактов Linkedln появился сервис под названием business check, который до-
ступен всем гостям сети отелей. Он позволяет определить путешественникам, 
кто из их контактов находится в том же городе, что и они. Дает возможность свя-
заться напрямую и работает на 18 языках4. 

Онлайн-бронирование услуг СР становится все более популярным. С помо-
щью онлайн-бронирования предоставляется возможность не только выбрать 
свободный номер в выбранную дату, но и сравнить цены и тарифы конкурентов, 
чтобы выбрать подходящее предложение. Существует несколько международ-
ных систем бронирования: 

1. "hotels.com", которая принадлежит американской компании 
"Expedia.com"; 

2. "booking.com", принадлежащая американской компании "Priceline.com"; 
3. "hotelopia.com", принадлежащая английской компании "TUI Travel PLC". А 

также "trivago.com", "hotellook.ru" и другие. 
Сайты имеют важное значение для СР, благодаря им посетители могут озна-

комиться с подробным описанием отеля и его услугами. В связи с этим многие 
компании, например Radisson, внедрили такое интересное новшество, как вир-
туальный тур по гостинице5. 

Основными примерами внедрения инноваций в гостиничную индустрию 
можно выделить сеть St. Regis, которая предоставляет услугу беспроводной 
связи с персоналом с помощью персональных планшетов; установление терми-
налов в лобби отеля для покупки посадочных талонов (Hilton, Holiday Inn, Mar-
riott, Hayat); создание робота, который носит багаж в нью-йоркском отеле Yotel4. 

Таким образом, если мы будем следовать актуальным тенденциям, внедряя 
информационные и инновационные технологии и грамотно управлять гостинич-
ным бизнесом, средства размещения и вся индустрия гостеприимства будет вы-
ходить на совершенно новый уровень, более привлекательный для клиентов. 
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