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Эволюция от сельского хозяйства к экономике услуг являлась естественным 
и необходимым мировым процессом. Экономическое общество с доминирую-
щим сельским хозяйством просуществовало в большинстве стран до середины 
восемнадцатого века и девятнадцатого века. Промышленная революция, заро-
дившаяся в Великобритании в 1860-х годах, постепенно перешла во Францию, 
Германию, Россию и другие страны, открыла новую эру индустриализации миро-
вой экономики. Следующим важным этапом экономического развития был пе-
реход на экономику услуг. После того, как США первая достигла необходимый 
уровень развития для успешного перехода на экономику услуг в середине два-
дцатого века, другие страны пошли по ее стопам.  

Рассматривая особенности формирования истории развития услуг в России, 
необходимо отметить, что факторы, сыгравшие свою роль в формировании су-
ществующей экономической структуры, заметно отличаются от факторов в дру-
гих странах. 

Особое место занимают в истории развития сферы услуг занимают 1990-е, ко-
гда была начата кардинальная реорганизация экономической системы СССР1. Среди 
последствий перехода к рыночной экономике и отказа от централизованного плани-
рования, такие отрасли материального производства экономики, как обрабатываю-
щая промышленность и сельское хозяйство пережили существенный спад.  

Однако, в данной ситуации многие услуги, в особенности, которые ориен-
тированы на непосредственные потребности населения, такие как коммуналь-
ные услуги или общественный транспорт, претерпели менее критичный спад в 
объемах. После 1990-х годов сфера услуг начинает стремительно развиваться, 
подстраиваясь под запросы потребителя1. 

В настоящее время, специалисты выделяют несколько проблем в области 
сервиса и услуг в современной экономике России. Первой проблемой является 
экономическая нестабильность России и зависимость ее от природных ресурсов. 
Необходимо начать новую индустриализацию, чтобы обеспечить стабильную со-
циально-экономическую систему. Важность этого подхода была убедительно до-
казана опытом Китая и Германии. Страны смогли справиться с мировым эконо-
мическим кризисом 2007-2009 годов без глобальных потерь благодаря развитой 
промышленности.  

Другой важной задачей, стоящей перед Россией, является дальнейшее раз-
витие сферы услуг и повышение их качества. Это обусловлено необходимостью 
повышения уровня жизни, поскольку от него в первую очередь зависит уровень 
развития сектора услуг в стране, поскольку чем выше уровень жизни, тем больше 
услуг люди могут себе позволить.  

Кроме того, необходимо установить эффективное взаимодействие между 
клиентом и лицом, оказывающим услуги. Это предполагает построение четких, 
сжатых и гладких бизнес-процессов и их правильное документирование наряду 
с грамотным обучением персонала по поводу эффективного управления 



197 

бизнесом. Сервисные компании должны сосредоточиться на диверсификации 
своей деятельности и удовлетворении потребностей населения. В сервисную 
компанию приходит понимание того, что для получения прибыли на насыщен-
ный рынок, важно применять современные принципы, методы и способы орга-
низации предоставления услуг, выполнение работ и изготовление товаров по за-
казу клиента.  

 

 
 

Рис. 1. Структура российского экспорта услуг на 2017 год (% соотношение) 
Компании в сфере услуг также должны понимать перспективы развития на 

рыке и сложившийся спрос на товар или услугу. Для общего понимания струк-
туры услуг, необходимо затронуть динамику импорта и экспорта на российском 
рынке. Согласно статистическим данным, 52,7 млрд долл. услуг было экспорти-
ровано в 2016 году. Структура отображена на Рисунке 12. Исходя из данных, 
наибольший удельный вес имеют транспортные услуги и путешествия. Однако 
стоит отметить, что в 1990-х, когда только был разрешен отрытый выезд в другие 
страны, доля путешествий оставляла 40 %, а транспорт в свою очередь 35 %. В 
2012 доля экспорта в позиции "путешествия" снизилась до 17 %. Сравнивая с 
предыдущими годами, отслеживается падение спроса на путешествия. 

Что касается импорта, то в 2016 году импортировано 80,8 млрд долларов 
услуг. Структура импорта представлена на Рисунке 2, исходя из которой также 
наибольшую долю занимают путешествия и транспорт2. Несмотря на доминиру-
ющую позицию путешествий, прослеживается аналогичная динамика на спад в 
сфере "путешествия", сравнивая с 1990-ми доля снизилась на 24 %. Сфера "транс-
порт" в свою очередь с годами остается неизменной.  

В структуре экспорта услуг преобладают деловые поездки, в структуре им-
порта в свою очередь личные. Основными препятствиями на пути развития этого 
сектора также выступают неразвитость инфраструктуры и слабое регулирование. 
По оценке Всемирного экономического форума, в 2017 г. по индексу 
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конкурентоспособности в сфере туризма и путешествий Россия заняла 43 место 
из 139 стран. 

 

 
 

Рис. 2. Структура российского импорта услуг на 2017 год (% соотношение) 
 

В экспорте и импорте туристических услуг лидерами являются Великобрита-
ния, США, Германия и Кипр. 

Затрагивая транспортные услуги, в структуре экспорта наибольший удель-
ный вес приходится на грузовые перевозки, затем на долю вспомогательных опе-
раций и пассажирских перевозок.  

Основной объем транспортных услуг реализуется в странах дальнего зару-
бежья. Наиболее значительными потребителями российских транспортных услуг 
выступают Швейцария, Германия, Кипр. 

Недостаточно высокий уровень развития транспортных услуг связан в 
первую очередь с общей отсталостью соответствующей инфраструктуры в Рос-
сии. Превышение срока эксплуатации, несоответствие мировым стандартам, 
проблемные дороги портят общую ситуацию с транспортами услугами в России.  

В свою очередь, значение прочих коммерческих услуг в последние годы 
увеличивается. Можно отметить быстрый рост экспорта телекоммуникации, ин-
формационных, консалтинговых, финансовых, инжиниринговых и других услуг, 
которые формируют новые условия для развития предпринимательства в целом, 
в том числе в сфере услуг.  

 
1 Романенкова О. Н., Синяева И. М., Синяев В. В. Маркетинг услуг /под ред. д. э. н., 

проф. Л. П. Дашкова. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К°", 2014. 204 с. 
2 Текущие материалы таможенной статистики // http://www.customs.ru/in-

dex.php?option=com_content&view=article&id=13858&Itemid=2095 (дата обращения 
13.03.2019) 
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Сегодня потребители становятся все более избирательными в вопросах со-
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