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предметы, включая электронные носители информации, и документы подлежат 
возврату лицам, у которых они были изъяты». 

 
1 Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации от 18.12.2001 N 174-ФЗ 

(ред. от 01.04.2019, с изм. от 17.04.2019) (с изм. и доп., вступ. в силу с 12.04.2019) // URL: 
http://www.consultant.ru. Ст. 

2 ГОСТ 2.051-2013 Единая система конструкторской документации (ЕСКД). Электрон-
ные документы. Общие положения (с Поправкой) // URL: http://www.consultant.ru. П. 
3.1.9. 
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В нашей статье мы рассказываем об основных действиях, которые может предпри-
нять руководство для вывода компании из кризисного положения, а также недопущения 
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развития кризисной ситуации. В этой статье описываются методы, которые могут приме-
няться преимущественно в компаниях, занимающихся промышленным производством. 
Некоторые методы могут применяться также и в других сферах экономики. Описанные в 
статье методы можно применять как в компаниях, действующих на территории Россий-
ской Федерации, так и за рубежом, поскольку данные методы имеют применение во мно-
гих странах мира. 

 
Ключевые слова: антикризисный менеджер, кризис, факторы кризиса, оборотный 

капитал, дебиторская задолженность, товарно-материальные запасы, кредиторская за-
долженность. 

 
С 2008 года, когда в мировой экономике начался кризис, в Российской Фе-

дерации очень актуальной стала профессия антикризисного менеджера. Преды-
дущие десять лет, после дефолта в 1998 году, в России начался довольно серьез-
ный рост экономики. Конечно же, этот рост был неразрывно связан с ростом эко-
номики во всем мире, вследствие чего стабильно повышался спрос на нефть, что 
приводило к удорожанию нашего основного экспортируемого природного ре-
сурса. С 2008 года этот рост прекратился, за чем последовало вполне ожидаемое 
падение мировых цен на нефть. Вторая волна нефтяного кризиса сильно затро-
нула нашу страну в 2014 году. В данной статье мы не будем подробно описывать 
причины и последствия этих двух кризисов. Об этом уже написано немало статей 
и книг. Мы лишь отметим, что эти два кризиса привели к повышению ценности 
специалистов, знающих механизмы развития кризисов и методы управления 
предприятиям, сводящие к минимуму влияние на предприятие факторов кри-
зиса. 

В данной статье мы будем описывать конкретные действия в разных состав-
ляющих деятельности компании, которые может предпринять руководство ком-
пании для вывода компании из кризиса. Осуществление описанных в этой статье 
действий поможет также предупредить возникновение кризисного положения в 
компании. Сразу отметим, что полное описание всех возможных методов анти-
кризисного управления в компании невозможно в рамках данной статьи. Для 
этого необходимо написать довольно объемную книгу. Поэтому мы выделим ос-
новные методы и кратко, но содержательно опишем их. 

Для предупреждения возникновения кризисной ситуации в компании необ-
ходимо всегда следить за уровнем вложений в оборотные средства компании, 
чтобы не допустить как их чрезмерного раздувания, так и дефицита вложений в 
период максимального спроса на товары и услуги компании. Оборотный капитал 
является прекрасным источником большой прибыли для компании в случае гра-
мотного управления этим видом капитала. Очевидно, что руководители, кото-
рые действительно стараются обеспечить компании длительное и конкуренто-
способное существование на рынке, всегда ищут источник недорогих денежных 
средств для компании. Оборотные средства, состоящие из дебиторской 
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задолженности и товарно-материальных запасов, минус кредиторская задол-
женность, являются одним из наиболее оптимальных вариантов. Руководству 
компании необходимо прикладывать усилия для сокращения дебиторской за-
долженности, то есть следить за как можно более ранним получением денежных 
средств от покупателей за поставленные товары и оказанные услуги, сокращать 
запасы готовой продукции путем повышения продаж и недопущения сильного 
перепроизводства и, как следствия, чрезмерного затоваривания складов с гото-
вой продукцией, а также растягивать сроки оплаты кредиторской задолженно-
сти. Сочетание этих действий откроет доступ к источнику недорогих денежных 
средств1.  

Теперь мы расскажем о действиях, которые нужно предпринимать, чтобы 
получить доступ к такому недорогому источнику денежных средств. Начнем с де-
биторской задолженности компании. 

В отношении тех клиентов, которые намерены пользоваться услугами ком-
пании длительный срок, компания может решить высылать повторяющиеся ме-
сяц за месяцем счета чуть раньше привычного срока в надежде на более раннюю 
оплату со стороны клиентов. Сотрудникам торговой сети, занимающейся сбытом 
готовой продукции покупателям, лучше платить комиссионные не от объема 
проданных товаров, а от суммы денежных средств, полученных от этих самых 
покупателей. Такие условия выплаты комиссионных будут стимулировать со-
трудников, занимающихся продажей товаров покупателям, искать платежеспо-
собных покупателей, желательно, способных оплатить всю сумму за товар сразу, 
или, как минимум, имеющих хорошую кредитную историю, чтобы своевременно 
выплачивать кредит, либо рассрочку за купленный товар. 

Если клиент планирует длительное время пользоваться услугами компании, 
либо уже является клиентом длительное время, то в случае отсутствия у такого 
клиента системы автоматизированных клиринговых платежей можно попросить 
клиента установить данную систему. Благодаря этому деньги от клиента будут 
переводиться сразу на расчетный счет компании, устраняя риск почтовых задер-
жек. 

Если клиент оплачивает счета, суммы в которых являются сравнительно не-
большими, можно оставлять пометку на счете-фактуре для данного клиента о 
том, что компания принимает оплату счетов кредитными картами. Клиенты, 
оплачивающие небольшие счета, будут стремиться использовать данный способ 
оплаты счета, ускоряя тем самым поступление денежных средств на банковский 
счет компании. 

Для снижения уровня дебиторской задолженности можно использовать та-
кой эффективный инструмент, как предоставление скидок за раннюю оплату 
счета. Можно предоставлять клиентам скидки за раннюю оплату счета в случае, 
если они платят всего через несколько дней после выставления счета. Особенно 
эффективным будет этот инструмент в сочетании с более ранним выставлением 
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самих счетов клиентам. Для снижения риска почтовых задержек можно зарезер-
вировать банковские ячейки недалеко от офисов клиентов компании, чтобы те 
могли направлять платежки в эти банковские ячейки. Хотя в бухгалтерском ба-
лансе компании дебиторская задолженность отражается одной большой сум-
мой, в самой компании дебиторскую задолженность, конечно же, разделяют на 
отдельные счета, на каждого отдельного клиента, с которого взыскивается эта 
задолженность. При работе с дебиторской задолженностью используется метод 
«старения» дебиторской задолженности и ведется соответствующий «реестр ста-
рения дебиторской задолженности». Это необходимо для выявления клиентов, 
чьи счета уже давно стали просроченными и, скорее всего, никогда не будут 
оплачены. Просроченную дебиторскую задолженность с низкой вероятностью 
оплаты компания признает невозвратной. В случае, если клиент все же решит 
оплатить счет, сначала осуществляется восстановление его задолженности, а за-
тем происходит списание задолженности за счет полученных от клиента денеж-
ных средств. Для уменьшения дебиторской задолженности желательно диффе-
ренцировать счета клиентов также и по размеру счета. Необходимо направлять 
работу отдела по работе с дебиторской задолженностью на крупнейшие счета, 
чтобы достичь наибольшего денежного потока и повысить эффективность ра-
боты данного отдела компании2. Следует внимательно анализировать платеж-
ную и кредитную историю уже имеющихся клиентов и более тщательно прово-
дить проверку новых клиентов компании, чтобы снизить риск просрочки деби-
торской задолженности. Для этой цели хорошо подходит уже названный выше 
метод «старения» дебиторской задолженности, позволяющий выявить клиен-
тов, которые чаще всех затягивают уплату счетов на слишком длительный срок. 

Теперь мы перейдем к описанию действий, которые помогут эффективно 
использовать товарно-материальные запасы компании. Бывает так, что компа-
ния имеет множество складов, на которых могут храниться одни и те же виды 
запасов. В таком случае рекомендуется консолидировать склады, чтобы одни и 
те же виды запасов хранились в одном месте. На предприятиях следует внедрять 
систему планирования материалов. Система планирования потребности в мате-
риалах позволит определить, какой материал и к какому сроку нужен компании. 
Это позволит исключить затоваривание складов запасами, в которых пока ещё 
нет потребности и обеспечить поступление материалов, в которых именно сей-
час нуждается компания, а также исключит задержки в поступлении нужных ма-
териалов, поскольку будет своевременно сделан соответствующий заказ у по-
ставщиков материалов. Исключение избыточных закупок приведет также к сни-
жению платы за аренду складов в случае, если компания использует не собствен-
ные, а арендуемые склады3. Организация производства с использованием кон-
цепции «точно вовремя» позволит компании минимизировать запасы для теку-
щего производства и снизить количество производственных отходов4. 

Чтобы система «точно вовремя» работала эффективно, необходимо на каж-
дый товар иметь точную спецификацию материалов, необходимых для его про-
изводства. Точность спецификации материалов позволит свести к минимуму 
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запасы материалов для текущего производства, исключив как заказ материалов, 
которые не являются нужными для производства определенного товара, так и 
наоборот, отсутствие заказа необходимого материала, в связи с чем своевремен-
ное производство товара будет невозможно. В случае, если компания столкну-
лась с отсутствием необходимости в комплектующих, то можно вернуть их по-
ставщикам либо с полной оплатой денежных средств за возвращенный товар, 
либо предоставить поставщикам кредит. Стоит отметить, что во многих компа-
ниях лишь небольшая часть ассортимента товаров приносит значительные про-
дажи и не задерживается на складах. Большая часть товаров пользуется относи-
тельно невысоким спросом и длительное время хранится на складе до того, как 
найдется покупатель. Руководство компании должно проводить анализ видов го-
товой продукции и выявлять те виды продукции, которые длительное время хра-
нятся на складах и пользуются низким спросом. Вполне возможно, что данные 
виды товара можно вообще не хранить на складах, освободив место для более 
востребованных видов продукции. Товары, которые пользуются низким спро-
сом, можно поставлять на склад в случае заказа клиентом данного товара. В за-
вершении данной статьи мы расскажем о нескольких способах разумного про-
дления срока оплаты кредиторской задолженности компании. Иногда постав-
щики компании могут настойчиво уговаривать руководство компании осуществ-
лять авансовые платежи за поставляемые товары. В этом случае руководству 
необходимо постараться уменьшить объем авансовых платежей или, если не ме-
нять объем авансовых платежей, растянуть временной интервал между авансо-
выми платежами. Это позволит компании сократить авансовые денежные обяза-
тельства перед поставщиками5. 

Компания также может попробовать осуществлять оплату счетов через не-
сколько дней после установленной крайней даты платежа. Согласно россий-
скому законодательству, кредитор может потребовать взыскать задолженность 
с компании только спустя как минимум три месяца после крайней даты платежа. 
В связи с этим, в случае оплаты счета спустя несколько дней после крайней даты 
платежа, поставщики скорее всего не будут предпринимать каких-либо действий 
по взысканию просроченной задолженности. Компания вполне может восполь-
зоваться преимуществом отсрочки платежей на эти несколько дней. Однако, 
данная стратегия вполне может привести к более низким кредитным рейтингам, 
которые устанавливаются кредитными агентствами, что приведет к снижению 
ценности компании в глазах поставщиков и в будущем понизит шансы компании 
на получение необходимой суммы кредита, поскольку с точки зрения банков 
компания будет иметь риск несвоевременной уплаты денежных средств по кре-
диту6. Руководство компании может попробовать договориться с поставщиками 
о том, чтобы с момента поставки товара до крайнего дня оплаты проходил более 
длительный срок. Однако, поставщики могут взамен на это потребовать от ком-
пании закупать товар по большей цене, или при той же цене закупать большее 
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количество товара, что может оказаться непривлекательным условием для ком-
пании. Поставщик может также снизить приоритетность поставок и начать запа-
сать товар для поставок тем компаниям, которые оплачивают счета в более ко-
роткий срок7. 
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